
Kanban em escala

Uma jornada, não uma Sprint.





Estressores



Qual a real situação?



Falhas e aprendizados

• Iniciativas locais por busca de alternativas para 
transformação ágil

• Consultoria contratada focou na solução e não no 
problema

• Tentativa de empurrar solução pronta (SAFe, DaD, 
Less) não funcionou → fracasso em projetos pilotos. 

• Muito slide, pouco resultado.



Falhas e aprendizados

• Forma-se um grupo de trabalho para implementar a 
“transformação ágil”

• Alguns benefícios iniciais
• Mapeamento de falhas em processos

• Boas discussões sobre fluxos e tipos de demandas, porém com 
tentativa de padronização

• Avaliação de dados sobre workitens no TFS

• Exposição e análise destes dados com cada time →
gerentes pediram para comparar times e avaliar pessoas 



Mapeamento inicial

9.76%

18.29%

39.02%

31.71%

1.22%

Eu tenho um kanban
pessoal, somente eu

trabalho nele

Não existe quadro.
Uso e-mail; alguém me

passa verbalmente;
está tudo na minha

cabeça é mais rápido!

O quadro kanban
existe mas a galera

não atualiza/usa
frequentemente

O time no qual eu
atuo tem um quadro

Kanban do
projeto/produto e

fazemos o uso
frequente dele

(vazio)

Faço uso do quadro Kanban (As demandas são criadas e movimentadas através do quadro)?



Mapeamento inicial

37.80%

2.44%

24.39%

4.88%

25.61%

4.88%

ACREDITO QUE TENHA 
MUITOS ITENS EM 

ANDAMENTO. EX: SÓ EU 
TENHO 5 ITENS NO MEU 

NOME

NÃO É MEU PAPEL 
OLHAR ESSAS COISAS

NÃO SE APLICA AO MEU 
CONTEXTO

NÃO SEI O QUE É ISSO SIM, O WIP ESTÁ DE 
ACORDO COM O 

TAMANHO DO TIME

(VAZIO)

O tamanho do WIP é proporcional com a quantidade de pessoas que trabalham no 
projeto/produto. (WIP é a sigla para Work-in-Progress. Todo o trabalho que começou a ser 

feito, e que ainda não está pronto; quantidade de itens em andamento)?

Total



Mapeamento inicial

29.27%

18.29%
20.73%

4.88%

25.61%

1.22%

AS VEZES, AINDA TEMOS 
WORKITEM NÃO 
CATEGORIZADOS

CATEGORIZAR O 
WORKITEM NÃO É UMA 

PRÁTICA

NÃO SE APLICA AO MEU 
CONTEXTO

RARAMENTE SEMPRE (VAZIO)

Os work items estão sendo categorizados de alguma maneira? Ex: bug, 
melhorias, tamanho P M G, release 2.1?





Primeiros passos – Quick Wins

• Proposta para treinar um time em fundamentos do 
Kanban.

• Treinamento “viraliza” na T.I.

• Apoio irrestrito da direção.

• Inicia-se treinamento de toda a T.I.

• Outras áreas fora da T.I. são treinadas
• Contas a Pagar e Governança de Contratos, MKT, Processos, 

RH e Jurídico começam com kanban





A jornada continua

• Após treinamentos, inicia-se o desenho dos 
sistemas Kanban, com o método STATIK

• Alto engajamento das pessoas no desenho 
dos sistemas Kanban

• Eliminação total de uso de cronogramas





A jornada continua

• Trabalho em processo cada dia mais visível 
nos quadros (físicos ou digitais)

• 9 unidades de negócio

• Mais de 35 sistemas kanban implementados 
em 3 meses

• Solidificação do Flight Level 1 →Operacional



STATIK





Avanços

• Nível de maturidade de alguns times evoluindo de 
forma incremental

• Reabastecimento sendo realizado com aplicação de 
forecasting probabilístico

• Busca por estabilidade nos fluxos é constante nos 
times

• Iniciativas por parte do time em dar transparência ao 
trabalho em processo



Mudanças começam a emergir

• Começa-se a perceber questões de dependência 
entre serviços

• Inicia-se a configuração de sistema kanban para 
organizar uma visão de dependências 

• Flight Level 2 → Coordenação entre serviços e 
times



Resultados

NOV/2018 ABR/2019

120%



Resultados



Visão de portfólio



Algumas mudanças

PROVOCAÇÃO E 
DISCUSSÕES 

SOBRE 
TRABALHO EM 

PROCESSO

VISUALIZAÇÃO E 
LIMITE DO WIP, 

DENTRO DO 
TEMPO DE CADA 

SERVIÇO

PMO PASSA A SER 
DIRECIONADOR E EXECUTOR 

DE AÇÕES DE 
TRANSFORMAÇÃO ÁGIL. 

DEIXA DE SER “CARTÓRIO” 
PARA SER AGENTE DE 

MELHORIA E MUDANÇAS 
JUNTO COM AS PESSOAS

“MUITO MELHOR UM 
CONSULTOR INTERNO, QUE ESTÁ 
JUNTO COM A GENTE FAZENDO, 

DO QUE UM CONSULTOR 
EXTERNO, QUE VEM, DIZ O QUE 

FAZER (E NÃO FAZ) E VAI 
EMBORA” 





Kanban em escala

Uma jornada, não uma Sprint.


