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Kanban em escala
Uma jornada, nao uma Sprint.
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* Iniciativas locals por busca de alternativas para
transformacao agil

» Consultoria contratada focou na solucao e nao no
problema

» Tentativa de empurrar solucao pronta (SAFe, DaD,
Less) nao funcionou - fracasso em projetos pilotos.

* Muito slide, pouco resultado.
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* Forma-se um grupo de trabalho para implementar a
“transformacao agil’

« Alguns beneficios iniciais
 Mapeamento de falhas em processos

* Boas discussoes sobre fluxos e tipos de demandas, porem com
tentativa de padronizacao

* Avaliacao de dados sobre workitens no TFS

 Exposicao e analise destes dados com cada time =
gerentes pediram para comparar times e avaliar pessoas
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Faco uso do quadro Kanban (As demandas sao criadas e movimentadas através do quadro)?

\ \ \

Eu tenho um kanban  Nao existe quadro. O quadro kanban O time no qual eu (vazio)
pessoal, somente eu Uso e-mail; alguém me existe mas a galera atuo tem um quadro
trabalho nele passa verbalmente; nao atualiza/usa Kanban do
esta tudo na minha frequentemente projeto/produto e
cabe¢a é mais rapido! fazemos o uso

frequente dele
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O tamanho do WIP é proporcional com a quantidade de pessoas que trabalham no
projeto/produto. (WIP é a sigla para Work-in-Progress. Todo o trabalho que comecou a ser
feito, e que ainda nao esta pronto; quantidade de itens em andamento)?

m Total

ACREDITO QUE TENHA  NAOE MEU PAPEL  NAO SE APLICAAO MEU NAOSEIO QUEEISSO  SIM, O WIP ESTA DE (VAZIO)
MUITOS ITENS EM OLHAR ESSAS COISAS CONTEXTO ACORDO COM O
ANDAMENTO. EX: SO EU TAMANHO DO TIME
TENHO 5 ITENS NO MEU
NOME
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Os work items estao sendo categorizados de alguma maneira? Ex: bug,
melhorias, tamanho P M G, release 2.1?

I I I —

AS VEZES, AINDA TEMOS CATEGORIZAR O NAO SE APLICA AO MEU RARAMENTE SEMPRE (VAZIO)
WORKITEM NAO WORKITEM NAO E UMA CONTEXTO
CATEGORIZADOS PRATICA
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Primeiros passos — Quick Wins %CHE)\ZEFLE%FEEIRC’SE
* Proposta para treinar um time em fundamentos do
Kanban.
* Treinamento “viraliza” na T.1.
* Apoio Irrestrito da direcao.
* [nicia-se treinamento de toda a T.I.

 Qutras areas fora da T.l. sao treinadas

« Contas a Pagar e Governanca de Contratos, MKT, Processos,
RH e Juridico comecam com kanban
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* ApOs treinamentos, inicia-se o desenho dos

sistemas Kanban, com o método STATIK

» Alto engajamento das pessoas no desenho
dos sistemas Kanban

* Eliminacao total de uso de cronogramas
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* Trabalho em processo cada dia mais visivel
nos quadros (fisicos ou digitais)
* 9 unidades de negocio

* Mais de 35 sistemas kanban implementados
em 3 meses

» Solidificacao do Flight Level 1 > Operacional



STATIK




A FERENCE

NAO SEJA TAO
APRESSADO EM
JULGAR OS OUTROS.

NEM OS MAIS
SABIOS CONSEGUEM
VER O QUADRO TODO.

' M ':;-;
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* Nivel de maturidade de alguns times evoluindo de
forma incremental

* Reabastecimento sendo realizado com aplicacao de
forecasting probabilistico

» Busca por estabilidade nos fluxos €& constante nos
times

* [niciativas por parte do time em dar transparéncia ao
trabalho em processo
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« Comeca-se a perceber guestoes de dependéncia
entre servicos

* [nicia-se a configuracao de sistema kanban para
organizar uma visao de dependéncias

* Flight Level 2 = Coordenacao entre servicos e
times




Resultados

NOV/2018

Cycle Time

11 days or less

werne required to compilete
85%

of tems

ABR/2019
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120%

Cycle Time

5 days or less

were required to complete
85%

of items
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Maturidade
IMPROVE
BUSINESS UNIT| visuaLze | L wip MARSHALL OPTIONS - | MAKE POLICIES | FEEDBACK | COLLABORATIVELY, Cuttural Values Risk Level Maturity Level
MANAGE FLOW EXPLICIT LOOPS EVOLVE
v

50UAD 01 0,00
SQUAD 02 0,00
5QUAD 03 Collaboration Fragile ML1-
SOUAD 04 Collaboration Fragile MLL-
SQOUAD 05 Fragile 0,00
SQUAD 06 Fragile 0,00
50UAD 07 0,00
S0QUAD 08 Achievement Fragile MLO
5QUAD 09 0,00
SQUAD 10 Fragile 0,00
5QUAD 11 Fragile 0,00
50UAD 12 Fragile 0,00
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Algumas mudancas

w

PROVOCACAO E

DISCUSSOES LIMITE DO WIP,
SOBRE DENTRO DO
TRABALHO EM TEMPO DE CADA
PROCESSO SERVICO

VISUALIZACAO E

PMO PASSA A SER
DIRECIONADOR E EXECUTOR
DE ACOES DE
TRANSFORMACAO AGIL.
DEIXA DE SER “CARTORIO”
PARA SER AGENTE DE
MELHORIA E MUDANCAS
JUNTO COM AS PESSOAS
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“MUITO MELHOR UM
CONSULTOR INTERNO, QUE ESTA
JUNTO COM A GENTE FAZENDO,

DO QUE UM CONSULTOR
EXTERNO, QUE VEM, DIZ O QUE
FAZER (E NAO FAZ) E VAI
EMBORA”
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Kanban em escala
Uma jornada, nao uma Sprint.



